Bnaga Penyonuke Cp6uje

[Iporpam mupema 3Hama U3 00JIacTU JUTUTATHE TpaHchopmarlmje

,CpOuja mururanusyje’

[Iporpam mmpewma 3Hama U3 oOJNacTH JurHTaIHE TpaHchopmarmje ,,CpOuja
aurutanu3yje” (y majbem Tekcrty: IIporpaM) mpezacraBiba HHCTPYMEHT capajime PemyOimke
Cpbuje ca mapTHEpPCKUM 3eMJbaMa y JIOMEHY IUTHTalHE TpaHchopmaluje, y HUJbY jadarmba
Karamurera MmoTpeOHNX 3a 00aBJbarkbe CTPYUYHUX U TEXHUYKUX TOCIOBA Y IHJBY IMPYXKamba
MOJIPIITKE UMILIEMEHTAIN]H €JICKTPOHCKE YIpaBe, Ka0 U yCIOCTaBJbama JI0IaTHE OCHOBE 32
yHarnpeheme eKOHOMCKe M TONUTHYKE capaime. [Ipykame OBaKBOI BUAA yCIyra JAPYTHM
MapTHEPCKUM JpKaBama MpeICTaB/ba U BaYKaH CETMEHT Pa3BOjHE Capaibe ca HHOCTPAHCTBOM.

Konnent [Iporpama

[Iporpam moapasymeBa pasmeHy HHpOpMaIlMja paaud yTBphUBama cTama M CTeleHa
pa3Boja AUTUTANHE TpaHcopmallrje, Kao U KOHCYJTAIMje O CBUM PENIeBAaHTHUM MHUTAkBUMa U
M3a30BHMa MPUIIMKOM TpyXkKama MOJIPIIKE Pa3Bojy €IEKTPOHCKE YIIpaBe, Kako O KOHKpeTaH
cajipkaj capaiibe, OJHOCHO IPEHOC 3Hamkha OMO OCMUIIUBEH Ha HAYHH Ja OITOBOPH Ha MOTpede
nmapTHEPCKUX 3eMasba. Y okBHpy I[Iporpama pasmarpajy ce CBU KJbYYHH acCHEKTH
UMIUIEMEHTAllMje U MPUMEHe, OpraHu3al[MOHUX MPOMEHa, Kao U oMoryhaBame OJIp>KMBOCTH
Kopumrhema JIUTUTATHUX TEXHOJOTHja, Kako OM ce KOHKPETHa TEXHOJIOIIKA pelleHha
€JIEKTPOHCKE YIIpaBe peajan3oBalia Ha ONTUMAIaH HAYKH.

[Tporpam ce cacToju u3 ABa gena. Y OKBUPY MPBOT, YBOIHOT Jiejia OTIMUCAHU CYy Pa3Io3H
3a YCTIOCTaBJbakhe OBOT MHCTPYMEHTA Capa/iihe y 00JIACTH IUTHTATHN3AIIN]e, THCTUTYIIMOHATTHA
OKBHp 3a cripoBoheme [Iporpama, BUoBH capalibe, Kao U HAaUWH Ha KOjH C€ OHa OCTBapyje. Y
OKBHY JIpyTor Jiena (popMynucane cy o0JIacTi 1 OJHMKEe ONMCcaHe KOHKPETHE TEME Y BE3H ca
KojuMa je Moryhe ocTBapuTH capaiby.

VBox

Ca 4YeTBpTOM HWHAYCTPUjCKOM PEBOJYIHjOM, JUTHTAIM3AlMja TOCTaje TJaBHU
KaTaJn3aTop WHOBAIMja, MOJIEPHU3AINje, EKOHOMCKOT pacTa, KOHKYPEHTHOCTH W
cBe0OYXBAaTHOT JIPYIITBEHO-EKOHOMCKOT HampeTka M pa3Boja. Bmama PemyOmuke CpOuje
npero3Hala je 3Hayaj JUTUTATU3alrje ¥ pa3Boja eJICKTPOHCKE YIpaBe, IITO je TONPHHEIIO
3HAa4YajHOM Pa3BOjy y OBOj OOJIACTH y MPOTEKIMX HEKOJIHMKO TOAMHA. JIururanusaiujoM, Kao
jemnum on npuoputera Bmane Peny6nuke CpOuje, Tpancdopmuile ce Ha4yMH paja jaBHE
yIpaBe M TMOJWXKE C€ HEHAa CKOHOMHYHOCT, TPAHCIAPEHTHOCT M KBAJIUTET paja. 3Hayaj
JWTUTAITHE PEBOJYIMjE HIYCTPATUBHO j€ WCKa3aH M y MPOILEHU BaprmaBckor eKOHOMCKOT
WHCTHUTYTa Ja HOBe wianulle EY, koje mocBete oaroBapajyhy naxmy NpUMEHH WHOBaIHja,



nH(GOPMaLIMOHUX TEXHOJOTHja U yclyra 0a3upaHUX Ha 3HaWY, MOTY Ja oueKyjy moBehame
B/II1-a ox 1,8% camo mo ocHOBY noBehama epukacHOCTH.

[Tporiec aurutanu3anmje 3HA4ajHO JONMPHUHOCH TOBehamy cTaHIapla W KBaJHTETa
®HUBoTa cTaHoBHHKa CpOuje, moBehaBa e(pUKACHOCT, CMamyje TPOIIKOBE U KpeHpa HOBY
BPEIIHOCT Y TOTOBO CBMM 00JIaCTUMa KMBOTA W pajia, aji JUTUTaIHA TpaHCchopMalrja paaa
opraHa yIpaBe U pa3Boj U UMILUIEMEHTAIlMja HHTEPONIepAOHITHIX UHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA U
EJIEKTPOHCKHUX yCIyra HCTOBPEMEHO TOCTaBJba U OPOjHE TIPaBHE, OPTaHU3AIMOHE U TEXHUUKE
n3azoBe. EjlekTpoHCKka ympaBa je jelaH O] IIaBHUX IOKpeTava yHampehema KBajuTerTa,
e(UKacCHOCTH M €KOHOMHUYHOCTH jaBHE ympaBe. ['pahanu TpebGa na Oyny y dokycy jaBHe
ympaBe Koja Tpeba aa uM o0e30eau epuKacHo Mpyxame yciayra y Hajkpahem MoryheMm poky.
KommnkoBane moctynke moryhe je A0JaTHO MOjeHOCTaBUTH M yOp3aTu KopHUIIhemeMm
WHPOPMAIIMOHHUX TEXHOJIOTH]a. Y3 KOMIUIETHE, jaCHE U HAa MHTEPHETY JIAKO JIOCTYITHE yCIyTe,
pa3BojeM eJIeKTPOHCKUX cepBHca, 00e30elyje ce BUCOK HUBO COPHUCTULIMPAHOCTH yclyra u
TUME OCTBapyje euKacHa eJeKTpOHCKa ynpaBa. CMamemheM Ty)KUHE Tpajama MOCTyNaKa
MANMPOJIOTHje TSN C€ W BpEeMe W JbYJICKH PECYpPCH M CTBapa ce MOTYhHOCT epuKacHH]je
aylokarmje u ynorpede oBux pecypca. [loBe3nBame pa3iMYUTUX CHCTEMa JOBOJU 10 00Jbe
CHCTEMCKE KOHTPOJIC jaBHE YIIPaBe, Ka0 M CMamhCHha yUeCTaJIOCTH Ipellaka y pamy.

Cranmapau3anijoM U JTUTHTAIM3ANKjOM MOCTYyIaKa U Tpolleaypa ynpase oMmoryhyje
ce BUXOBA YjeJHaYCHa IPUMEHA, IITO MpYrKa rapaHiyje na he ce y cBakoj jeIMHUIIN JTOKaTHE
caMoyIIpaBe WU JIP>)KaBHOM OpraHy IMOCTyINaTH Ha UCTH HaYlH. MoryhHocT na rpalhanu npare
MOCTyTake YIPaBe y FHHXOBHM MPEIMETHMa, 3HATHO CMamyje MoryhHocT 3i10ymoTpede
opnamthema. YHanpehemeM OBUX acriekaTta paja yrpase, JaBHH HHTEpEC ce ocTBapyje y Behoj
MEpH, JIOK je MOBEPEhE, a CAMUM THME M 33]J0BOJBCTBO rpal)aHa, Ha BUIIIEM HUBOY. Y3uMajyhu
y 003Hp CMameme TPOIIKOBA M YOp3ame IMOCTyNaka, y3 moBehame TpaHCHapEeHTHOCTH |
NpaBHE CUTYPHOCTH, CTBapa c¢ M OOJbHM IOCIOBHH aMOWjeHT, KOjU Jajbe IONMPUHOCH
yHanpehery KOHKYPEHTHOCTH ¥ OTBapamby HOBHX paJHHX MecTa. VICTOBpeMeHo,
JMTUTATN3AIMja U eIEKTPOHCKA yIpaBa Cy Ba)KHU U Ca acTeKTa jayara BiIaJJaBUHE MIPaBa, jep
3HAYajHO CMamyjy MOTYhHOCT KOPYNTHBHUX paJibH, YUME JONpUHOCE W OOpOM MpPOTHB
KOpyTIHje.

[TocTtojame jeaUHCTBEHOT ,ImanTepa’ KakaB j€ HalMOHAIHU MOpTal eJNeKTPOHCKE
ynpase (ITopran eYmpasa) cBpcerano je CpOujy y KaTeropujy 3eMasjba ca BUCOKO pa3BHjeHOM
€JIEKTPOHCKOM YIIPaBOM YCMEPEHOM Ka KOPHUCHHUKY, OJIHOCHO yIpaBe Koja pasyme W MpaTu
notpebe rpahaHa u mpuBpene, 0a3uMpaHO Ha OIEHM HHIEKCA Pa3BHjEHOCTH EJIEKTPOHCKE
yopaBe (e-Government Development Index). I[lopran eYmpaBa je jenuHCTBEHa Tayka
MpHCTyna yclyramMa eJeKTPOHCKE YIIpaBe, ca HMIUIEMEHTUpaHUM (YHKIIMOHATHOCTUMA
€JIEKTPOHCKOT UJICHTUTETA, EJIEKTPOHCKOT MOTIIHCA U €IeKTPOHCKOT Miahama, Koje ce KOpUCTe
3a CBE ycIyre eJIeKTPOHCKE YIpaBe, Kao M eJIEKTPOHCKY pa3MeHy IojaTaka u3Mely opraxa.
[IpenHocT oBOr cucTeMa je BEIMKH Opoj pa3MUuMTUX ycllyra Koje rpahanuMa M mpuBpeId
omoryhaBajy u3Mel)y ocTayior: 3aka3uBamke TEPMHUHA 3a MOJHOLICHE 3aXTeBa 3a Pa3IUYUTa
JOKYMEHTA, BeHYame, 3aTUM yCIyTe perucTpaliyje Bo3uia, yuca JIele y HIKoJie U 00/IaHuIITa,
u npyro. Y oBoM TpeHyTKy, [TopTtan eYnpasa 6poju roroBo 1.000.000 akTHBHMX KOPHUCHHKA,
KOJU pealn3yjy MWIHOHE eJIEKTPOHCKUX TpaHcakiuja u kopucte mnpexo 1.000 ycmyra
€JIEKTPOHCKE YIIpaBe.

VY mpoTekiioM MepHoJy HCKa3aHO je HHTEPECOBame APYTHUX 3eMajba 3a pellemha
eNeKTpoHCcKe ympaBe koje Pemybnmuka CpbOuja pasBuja, xopuctu u yHampehyje. Toxom
JlurutanHor camuta 3amaaHor banmkana, uHunMpaHuM bepiauHCKUM mpoiecoMm, Koju je
onpxkan amnpuna 2019. ronune y beorpamy, u3paxkeHa je BelMKa MOJUTHYKA MOJpPIIKA U
pasymeBam€ 3a Mpoliec AUTUTaIHE TpaHcpopmalyje. Pernonanna pa3MeHa 3Hama u ujeja, au



U PCTrHOHAJIHO IIOBC3UBAKLEC U OMOFYhaBaHSe CJIICKTPOHCKUX YCJIyra YyHYTap pPCEruoHa, oI
HCHpOI_[eI-LPIBOFje 3Haqaja 3a JaJbu pa3B0j CBAaKe GKOHOMI/Ije, aJiIi 1 pCTUOHa y ICINHH.

Penybnuka CpOuja je mocBehena capaamu ca OpyruM JAp)KaBama, U ca BEIHKUM
3aJJ0BOJBCTBOM M TIOCBeheHomly HACTOjU Jla CTEYEHO 3HAFE W MCKYCTBO TOJEIH Ca CBHM
3aWHTEPECOBAHUM 3eMJbaMa KpO3 YCIOCTABJbAE PA3UYUTHX BHJOBA Capaambe Yy LUIbY
[IMPEHha 3Haka U UCKYCTBA U3 JIOMCHA JIUTHTAIM3AIIN]je U SJICKTPOHCKE yIpaBe.

Hum Ilporpama je ycmoctaBbame HOBHX W yHampehewma mnoctojehux ob6nuka
MapTHEPCTaBa, 3aCHOBAHKX Ha TUCEMUHAIIM]H 3Haka U Mel)ycOOHOM OCHaKMBamy KalaluTeTa
NoTpeOHUX 3a IUTHTATHY TpaHCc(HOpMAaIjy U MOAPIIKY pa3Bojy EIEKTPOHCKE YIIPaBe.

WNucTutyunonanHnu okBup 3a cripoBoheme [Iporpama

[Tporpam cnpoBoau Kannenapuja 3a nHGOpPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E M EIEKTPOHCKY
yrpay, ciy:k0a Biane HajuiexxHa 3a mpojekToBame, yckiahuBame, pa3Boj U QyHKIIMOHUCAHE
cHCTeMa EJCKTPOHCKE ympaBe W WHPOPMAIMOHMX CHCTEMAa W WH(PPACTPYKType OpraHa
IpKaBHE ympaBe W CiIyxOuM Brage, kao W pa3Boj M NPUMEHY CTaHIapia y YBohemy
WHPOPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja y OpraHuMa JAp)KaBHE YIpaBe M CIIy:kOama
Brnane u noapmiky y npumMeHn WHGOPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Y OpraHMMa
IpKaBHE ympase U ciyx0ama Brnane. Kannenapuja je HaanekHa U 3a IpojeKTOBamE, pasBoj,
U3rpajilby, OJpXKaBame U yHarpeheme padyHapcKe Mpeke permyOIMuKiX OpraHa, OCIOBe 3a
notpebe Ilentpa 3a 06e30eaHoct MKT cucrema y penyOmuukum opranmma (LIEPT
peryOIUYKHUX OpTaHa), MpyKambe yclyra IMpojeKTOBamba, pa3Boja i PyHKIIMOHNCAmhA HHTEPHET
NPUCTYTIA, WHTEPHET CepBHCAa M JIPYTHX IIEHTPAJIM30BaHUX EIIEKTPOHCKUX CEpBHUCA,
IUTAHUpake pa3Boja M HabaBKe padyyHApPCKE W KOMYHHUKAIMOHE ONpeMe 3a MmoTpede opraHa
JpKaBHE ympaBe W CIykOM Biage, KoopIuHanMjy W TpyKamke MOAPIIKE 32 OCTBAPHBAME
MelyyHapoHe capaibe B TOCIOBamka Ha III00ATHOM TPXKUINTY 3a JIUTHTAIHE, NHOBATUBHE U
KpeaTtuBHe JenatHocTd. KaHnenmapuja Bpmu npaheme u mpoMoIujy NOBe3MBama jaBHOT U
MPUBATHOT CEKTOpa y o0JjacTuMa JWTHTaHe WHOBATHBHE KPEaTHBHE EKOHOMHjE KpO3
[Tnarpopmy ,,CpOuja cTBapa”, ca HUIbEM OAPKHUBOT M WHTETPUCAHOT E€KOHOMCKOT pacTa
Cpomnje.

CBoje HamiexHocTn Kanienapuja 3a WHPOPMAIMOHE TEXHOJIOTHjE M EIEKTPOHCKY
yOpaBy CIPOBOJIU KpO3 HU3 YCIEUIHUX TMpojekarta, mpyxajyhu moapmky u o6e30ehyjyhu
KOOP/IMHAIIH]Y TIOAPIIKE Pa3BOjy eNEKTPOHCKE yIpaBe.

Kannenapuja 3a uHpopmaIione TEXHOIOTH]e U eIeKTPOHCKY yIpaBy je y MapTy 2018.
roJuHe Jo0uIa MPEeCTHKHY CBETCKY Harpaay 3a AOMPHHOC pa3Bojy MH(DOPMAIIMOHOT IPYIITBA
y KaTeropuju ,,CTBapama J0OpOr OKpyKema 3a pa3Boj MH(YOPMAIMOHOT APYIITBA™, KOJY
nonespyje Cercku camMuT o uHpopmannonom ApymrtBy (WSIS) y XKenesu. OBaj camut u
JoJIeNly Harpaja 3ajeJHUYKu opraHuzyjy Mehynapoana ynuja 3a tenexomynukanuje (ITU),
Opranuzanyja YjenumeHux Haiuja 3a oOpazoBame, Hayky U Kyatypy (UNESCO), IIporpam
VYjenumenux Haiyja 3a pa3soj (UNDP) u Kondepenmuja Vjenumenux Haiuja 3a TpPTOBUHY U
pa3Boj (UNCTAD). Kannenapuja je nodeanna y KOHKYPEHIIUjU O] YKYITHO 685 mpHjaB/beHUX
u 492 HOMUHOBaHAa MPOjEeKTa BIAJAUHUX WHCTUTYIIM]ja, KOMIIaHH]a ¥ OpraHU3aIija IUBUIHOT
JpYIITBA U3 LIEJIOT CBETA.

Kannenapuja 3a wuHbOpMalMmoHe TEXHOJOTHje U EJIEKTPOHCKY VyIOpaBy ca
uHpopMannoHuM cuctemMoM elHcnekTop Hamia ce Melhy Tpu HajooJbe HMHOBATHUBHE
WHUIMjaTUBE Ha N0JAenu Harpana ,.EBpoma y Hactajamy® (,,Emerging Europe”), koja je
oap>kana cpearHom 2019. rogune y Jlonaony.



Bunosu capanmwe

[Iporpam je moryhe peanu3oBaTh Ha JBa HauWHA capajiibe, Y 3aBHUCHOCTH O]l MOTpeda
napTHEpPCKe ApxKase, U TO:

1. JenHokpaTHa capajma

[TonpaszymeBa mpeme 3Hamba U UCKYCTBA BE3aHHUX 3a KOHKPETHY oJa0paHy o0iacT
OJTHOCHO TeMy MHTepecoBama. Dopmanu3zaiiyja capaame BPIIU Ce MOTIUCUBAKBEM CIIopazyma
0 capaJmy KOjuM ce NedUHUITy MOTpeOHHM eJIeMEeHTH, OJHOCHO JAe(HHHMIIE ce KOHKpeTaH
porpaM y ckiiagy ca Mel)ycoOHIM IOTOBOPOM U MOTpedama MapTHEPCKE 3eMIbE.

2. Capangma y onpel)eHOM BpeMEHCKOM MEPUOTLY

[TompazymeBa  ycmocTaBbame€  JEIHOTOAMIIELET,  OJHOCHO  BHIIETOAMIIHET
OunaTepaaHOr OKBUpPA 3a IMOTEHIM]aIHO CBEOOYXBAaTHHU]Y capalilmy Y JOMEHY JWUTHTAITHE
Tpancopmarnuje. [loTnucuBamem crnopadyma yCHOCTaB/ba C€ capajmba, JOK Ce aHEKCOM
criopazyma J1e(pMHUITY KOHKPETHE 00JIaCTH, TEME M HAYUH capambe.

dasze cripoBohema [Iporpama

[Tporpam ce cipoBoau y cineaehum dazama:
1. Mnunmpame capaame

3anHTepecoBaHa MapTHEPCKa JIpikaBa U3pakaBa BOJbY 3a capalmoM ca PemyOmukom
Cpbujom y uzabpanoj 061acTi, OAHOCHO TEMU MOMYHABAKEM YIUTHHKA Y KOjeM Cy HaBeJIeHe
o0yacTu U TeMe capajiibe, KOju je JocTynaH Ha BeO npe3eHTanuju Biane Penyonuke CpOuje,
kao u Ha BeO mpeseHtauuju Kannemapuje 3a uHpoOpmalyje TEXHOJIOTH]E U EIEKTPOHCKY
yIpaBy, Ha CPIICKOM je3UKY U Y TIPEBOJIY Ha CHIJIECKHU jE3HK.

2. Omntyka o o100pemy capaame

[Tonnere ynutHuKe pa3maTpa aupekrop Kanuenapuje 3a nuHbopMamoHe TEXHOIOTH]e
U EeJEeKTPOHCKY yIpaBy ca THMOM capaJHuKa, ca 3aJaTkoM yTBphuBama MoryhHocTu
OCTBapUBama capajmbe y KOHKpeTHOM ciydajy. Hakon pazmatpama, nupektop Kannemnapuje
3a nH(GOpPMaIMOHE TEXHOJIOTH]e eJIeKTPOHCKY YIIPaBy JOHOCH 00pa3iokKeHy OJUTYKY Y Be3H ca
KOHKPETHOM Capa oM.

3. ®opMaI30BaAKE CapaIHe

Hauun u ycnoBu capaame Onmke ce ypelyjy TOTHHCHBAaEkEM Criopazyma O Capajmbh
(mpoTokON O capaamu) ca oAroBapajyhuM opraHoM/OpraHH3alldjoM MapTHEPCKE 3eMJbE.
Hagenenu criopasym caapku TeMe U aKTHBHOCTH y 00JIaCTH CTPYYHHUX U TEXHHUYKUX MTOCIOBA
npy’kama MOJIPIIKE pPa3Bojy eIEKTPOHCKE yIpaBe Koje he ce cripoBoanTH, Kao 1 00aBe3e CBake
O]l CTpaHa MOTIHUCHHUIIA CTIOpa3yMa.

4. Peanuzanuja capaame

Capagma ce ocTBapyje peaau3alijoM aKTUBHOCTH Ha HAYMH M Y OOMMY KOjU CY
npeaBul)eHr Ccropa3ymMoM O capajibH, a Y 3aBUCHOCTH OJf OAa0paHOT HauuHA capajibe,
OoHOCHO oOyiacti W TeMe. KaHnenapuja 3a nH(pOpMAIMOHE TEXHOJOTHjE U EJICKTPOHCKY
ynpaBy o06e30elyje cTpyumake ca oAroBapajyhomM ekcrepTH3oM KOjH peann3yjy KOHKpPETHY

capajmy.

5. EBanyarnuja cnpoBeieHX aKTUBHOCTH



Hakon cnpoBeaeHMX akTUBHOCTH KOjUMa Ce€ OCTBapyje capaimba, CTpyUmhallu
Kannenapuje 3a mHboOpManmoHe TEXHOJOTH]jE W EIIEKTPOHCKY YMpaBy KOjU Cy CIIPOBEIHU
aKTMBHOCTH HIMpEH-a 3Hama n3pal)yjy U3BeIlTaj O OCTBAPEHO] capabi, KOjU CaJIp:KU Mperiie]]
OCTBApEHUX AaKTUBHOCTH Ca OICHOM YCIEHIHOCTH M Tpeio3uMa 3a Jajbe yHampeheme
capajme.

OO6mactu 1 TeMe capajme

VY okBHpY cripoBol)era capajimbe MOCTOjH MOTYRHOCT Ja ce U3BPIIN CHUMaK CTamba U
aHanu3za MoryhHocTu mpuMeHe uckycTaBa PemyOmuke CpOuje y mapTHEpCKOj Ip>KaBU y
n3abpaHoj 001acTH, OTHOCHO TEMH.

OBJIACT I - PA3BOJ MHOPACTPYKTYPE V¥ EJIEKTPOHCKOJ YIIPABU

TEMA 1. JlaTa uieHTap 3a 4yBam€ U YIpaBJbabe Moaauma

Onuc: 1lusb je na ce MpelncTaBe W aHAIM3HMPAJy CBH KJBYYHH CJIEMEHTH 32 yCIIOCTABIbAHHE
JpKaBHOT JlaTa IIEHTPa KOju ce KOpucTH U kao Disaster Recovery. [IpencraBiba ce 3aKOHCKH
OKBHP 32 peryiucame HHQpacTpyKType 3a YIPaBJbake U UyBamke M0JaTaka, METOA0JIOTHja 32
MPOIICHY CIIPEMHOCTH MHTpAllFje alUIMKalrja y Kiaya TEXHOJOTH]e, YCIIOCTaBIbahe OKBUPA
3a ynpasJbame JlaTa IIeHTpOoM, Ipe/IcTaB/bake METOI0JIOTH]E 3a M3paly iaHa murpanyje. Kao
npumep (cTyauja ciydaja — case study) je nmpenacrtaibeH [lata nenrap koju Penmy6muka CpOuja
rpagu y KparyjeBiry, IpiMeHBEHHI CTaHAapId U UCKYyCTBA CTEUSHA y TOM IPOIIeCy.

TEMA 2. UHTeponepaOumIHoCT

Onuc: YTO3HaBawe ca HallMOHAJIIHUM OKBUPOM HMHTEPOIEpabUIIHOCTH KOjU je mpuxsaheH y
Peny6nmumn CpOuju. IlpencraBiba ce mpaBHa, OpraHM3alliOHa M TEXHOJIOIIKa OCHOBa 3a
CepsucHy Maructpany oprada (Government Service Bus). I3Hoce ce mpuMemeHe Mpenopyke
U UCKycTBa koje Baxke y EBporickoj Yuuju. Ilpaktuuno ce npukasyje paa ca CepBHCHOM
MarucTpanom oprasna Ha [loprany eYmpasa.

TEMA 3. Undopmanmona 6e306eqH0CT y enekTpoHckoj yrnpasu u [IEPT

Onuc: O6yxBaheHO je mpecTaBibambe 3aKOHCKOT M PEryJIaTOPHOT OKBHpa 32 HHPOPMAIIMOHY
0e30emHOCT, Kao W uckycTBa Kanienapuje 3a nHpoOpMaIlMOHE TEXHOJIOTHjE U EICKTPOHCKY
yopaBy y Qopmupamy opraHuzanuoHe jenuHuiie koja je lLlentap 3a 06e30emHOCT
MHPOPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX cucTema pernyOnmukux oprana (IIEPT oprana apikaBhe
ynpase). [Ipukasyjy ce HCKycTBa y UMIUIEMEHTAIUjU 3akoHa 0 HH(OpMalnoHO] 6e30eTHOCTH,
MOJI3aKOHCKM aKTH, TEXHOJIONIKAa W OpraHM3allMOHa peliewma. [Ipukasyjy ce KOHIeNT U
noTpeOHU pecypcH 3a paj Jaboparopuje 3a uHGopMaoHy 6e30€THOCT U TPEHUHT IIeHTpa 32
TecTupame nHpopMalmoHe 6€30eTHOCTH Y €JIEKTPOHCKO] YITpaBH.

OBJIACT II - YCJIVIE EJIEKTPOHCKE VYIIPABE

TEMA 1. [loptan eYnpaBa

Onuc: llpuxasyjy ce ocHoBHe (yHKuHOHanmHOCTH [lopTanma W NPUHIUNM KOPUCHHUKE
OpHJEHTHCAHOCTH eJIeKTpoHCKuX yciyra Ha [lopramy. [locebHO ce mpencTaBibajy MOIYIU
ellnahame +, e3akasuBame u ellaprununanuja. [Ipukasyje ce HauuH Ha Koju cy u3paheHa
peliema 3a Haj3HayajHUje ycioyre Kao MTO Cy yclyra MpoayKema perucrpaiuje BO3WIa,
oJHOCHO ycayre eYnuc, eBpruh, u eCtpanarr.



TEMA 2. UadopManimoHu CUCTEMHU EJIEKTPOHCKE yIpaBe

Onuc: Tlpukazyje ce HauWH UMIUIEMEHTAIMje peliema WHpopMamuoHor cuctema ebeba
(,,bebo, nobpo momwna Ha cBeT*) Koju oMoryhasa fa ce 1Mo NPUHITUITY jeAMHCTBEHOT YIIPABHOT
Mecta (One Stop Shop), y mopoauauInTy U3BPIIH MPpHjaBa pohema, yuC y MaTHYHY KEBHUTY
poheHux, npujaBa MpeOUBAIHINTA, 3PaBCTBEHOT OCHTYpamba, Kao W TMOIHOIICHE 3aXTeBa 3a
ponutesbcku  nonmatak. MHpopmamumonun cuctem elHCnekTop Koju WMa 3a Wb
uHpopMaTH3alMjy paja M KOOPAMHALM]y CBUX 43 HHCHEKIHJCKUX CIyXOH, Kao U
nHpopManmoHu cucteM eTyprcTa KOju caapHu CBe MOTPEOHE MOJATKE O €BUACHTUPAY U
npyXamwy yclyra W3 YroCTUTEJbCKE U TYypUCTHYKE O0O0JacTH. YTO3Haje Ce€ HavyHH
YCIIOCTaBJbakba W pajna JeTuHCTBEHOT WH(POPMAIMOHOT CHCTEMA JIOKATHUX TOPECKUX
anmunuctpanuja (JIITA) xoju rpahanuma u npuBpeau omoryhaBa /1a M3BpILE YIUT CTamba,
SJIEKTPOHCKH TO/IHECY TIPUjaBy 3a yTBphUBame 1Mope3a Ha UMOBHHY, Ka0 M Jia €JICKTPOHCKU
u3Bpiie miahame obaBesa.

TEMA 3. [logpmika KOpUCHUIIUMA €JIEKTPOHCKE yIpaBe — KOHTAKT LIEHTap

Onuc: YcnocTaBjbamkbe KOHTAKT LIeHTapa 3a rpahaHe, NpUBpeny U Ap>KaBy KpPo3 CaBPEMEHH
CUCTEM 3a YIpaBJbamke oAHOcHMMa ca KopucHuiuma - CRM cucreMm, ca UbeM JIBOCMEpPHE
KOMYHHKAIH]€ U eJIeKTPOHCKO Mpaheme oAroBopa y Ae(puHIUCAHUM BPEMEHCKUM POKOBHMA.

OBJIACT I - TPAHCITAPEHTHOCT V EJIEKTPOHCKOJ YIIPABU

TEMA 1. IlopTtan oTBOpeHUX MoaaTaka

Onuc: lusp je mpencTaB/balbe CETOBAa OTBOPEHHUX MMOJIaTaka, Kao M HEKHUX O YCHEIIHUX
npuMepa Kopuithema oTBOpeHHX nojataka Ha [loprany orBopenux nogaraka. [Ipencrasibajy
ce pynkuunonannoctu [loprana oTBOpeHuUX MojaTaka, Kao ¥ METOJIe U allaTH KOjU € KOPHUCTE.

TEMA 2. Hosga Be6 mpe3entanuja Biage Penmy6nuke CpOuje —,,Y ciyx0u rpahana“

Onuc: TlpeHoc 3Hama M MCKYCTBAa Y BE3M Ca M3PaZoM W OJIpKaBamkeM BeO Mpe3eHTanuja u
cucTeMa 3a KOMYHHUKalHjy ca rpahanmma, kKako Ou ce oOe30eauiaa Ta4YHOCT M MOTITYHOCT
cazpikaja BeO Mpe3eHTallrje, MPeCTaBIbakbe YCIIyTra Koje opraH Mmpyxa, TEXHUYKO PEIICHhe,
(GYHKIIMOHATTHOCT, MPUCTYMAYHOCT, Je3UK U MHUCMO, IpaHuKo peliemhe, T1U3ajH, HaBUraiyja,
YHOTPeOJBUBOCT, JOCTYITHOCT, 0e30eMHOCT, oapeuBame MTOMeHa, O/p)KaBame, aXypHparmbe
Kao M Jpyra NMTama Be3aHa 3a pa3Boj BeO NMpe3eHTalMja AP)KaBHUX OpraHa.



